


. Turisticka agencija — evolucija servisnog elementa za
destinaciju u modulatorni element destinacije:

Informira — utjece — kreira ponudu / modelira destinaciju

. Osnovne znacajke obiteljskog smjestaja:

Masovnost pojave Nedostatna educiranost pruzatelja usluge

Niska iskoristenost kapaciteta lznajmljivaci starije Zivotne dobi

. Nacionalni ciljevi za obiteljski smjestaj:
Uvodenje standarda kvalitete Brendiranje usluge

Zajednicka promocija Priprema i organizacija potpore pr. iz.

-eN uniline



. Uniline poslovni ciljevi:

Pruziti efikasnu, visokokvalitetnu te kompletnu i inovativnu turisticku uslugu;
Graditi povjerenje, pouzdanost i dugotrajnost poslovnih odnosa;

Kontinuirano nadogradivati strategiju odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti;
. Ciljevi Uniline obiteljskog smjestaja:

Potpora iznajmljivacu od pripreme do pruzanja usluge;

Razumijevanjem i uvazavanjem obostranih interesa graditi nacionalnu mrezu;

Biti partner iznajmljivaca u kreiranju standarda kvalitete usluge i trzisnoj prilagodbi;

. Pogodnosti za iznajmljivaca:
Kontinuitet obujma i plasmana bez ili uz minimalni angazman iznajmljivaca;
Pouzdan referent u trenutcima nesporazuma s korisnikom usluge;

Selektirana i konkretizirana povratna informacija za unaprijedenje usluge;
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Nenadomjestivi elementi u odnosu agencija - iznajmljivac

. Ljudski kontakt:

. Osobnost ljudskog kontakta i komunikacijske prilagodbe u svrhu potpunog
razumijevanja i prijenosa informacije.

. Mogucénost neogranicene varijabilnosti u individualnom pristupu iznajmljivacima.

. Percepcija mikro specificnosti lokacije:

. Sposobnost valoriziranja specificnosti destinacije iz spektra iznajmljivaca i korisnika
usluge, a u svrhu potenciranja uspjesSnosti plasmana na trzistu.

. Visoki stupanj prilagodbe u izuzetno kratkom vremenu u neogranicenom obujmul.
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Buducnost odnosa agencija — iznajmljivac

Online sistemi povecavaju vidljivost objekata Sirokoj publici, ali zahtijevaju
potpuni angazman iznajmljivaca u realizaciji potencijala koji taj vid donosi.

Agencija svoj odnos s iznajmljivaCem ne uvjetuje vec prilagodava potrebama
iznajmljivaca pruzajuci sve znacajke online sistema, ali i potpunu potporu
iznajmljivacu da uspjesno realizira postavljene ciljeve.

Turisticke agencije kroz svoju transformaciju u element koji informira, utjece i
kreira su dobile kljuCnu ulogu u vodenju iznajmljivaca u trzisnoj prilagodbi
usluge obiteljskog smjestaja za buduci uspjesni plasman.
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jemo iznajmljivacima nasim suradmama na
enju u udua razvoj.




